* 56. tanacs
Ne maradjunk ki a dolgozatbél!

Nem elég, ha munkdnk minddssze mdasok gondolatainak, munkainak -
remélhetéleg Ujszer - Osszeflizése. Flizziink véleményt, kommentart
a kiilonboz6 forrasokbdl dtvett meghatdrozasokhoz, megallapitdsokhoz!

Magyardzzuk el batran, miért tartjuk érdekesnek a vizsgalt kérdést,
miért vonzédunk a valasztott témdahoz, milyen elézetes tapasztalataink
vannak! Mondjuk ki, ha esetleg a kapott elméleti eredmények ellentmon-
danak tapasztalatainknak! Ez természetesen nem pétolja a téma altala-
nos jelentéségének megvilagitasat, de segit kapcsolatot teremteni az ol-
vaséval s kozelebb hozni hozza a vizsgalt kérdést.

Ugyanakkor ne essiink 4t a 16 mdsik oldalara sem: a személyes észre-
vételek és érvelés lefrdsa mellett ne feledkezziink meg a szakszerti fogal-
mazasroél és az indoklasrol.

B> Példa:

,Edesapam szerint ez az egyik legérdekesebb kérdés” - hangzott eqy
hallgaté indokldsa a témavdlasztds okdrdl. Ha mds véleményére épi-
tiink, akkor is gondoljuk végig, viszonyuljunk hozzd, keressiink érve-
ket és ellenérveket, tegyiink fel kérdéseket.

% 57. tanacs
Legyen iizenetiink!

Az informdciégyjtés, olvasgatds utan-kozben érdemes egy Kkicsit eltd-
volodni a forrdsoktdl, a mar leirtaktél, s megprébdlni réviden, egysze-
riien megfogalmazni a munka lényegi pontjait, a f6bb csomépontokat
saziizeneteket, tanulsagokat. Ez egyfajtarendszerezést, strukturat adhat
a munkdnknak, s ez jelentheti a biztositékot ahhoz, hogy valéban 6nallé,
sajat munka késziiljon. Sok esetben a fellelt forrasok gondolatmenetét,
felépitését kovetik a szerzok, s igy bizony nehéz tjat alkotni, hacsak nem
egészitik ki, toltik fel sok mas forrdsbél szarmazé tapasztalattal a tudato-
san felvallalva atvett gondolatmenetet.

A rendszerezést segitheti egy toll és egy iires papir: a papirra vetett lo-
gikai vdz, a kulcsfogalmak és kapcsolatuk felrajzoldsa segit megtaldlni
a strukturat, amelyet szamitégépen nehezebben latunk at. (Bar nyilvan
e tekintetben is kiillénbozék vagyunk.) Hasonléképp segithet, ha megpré-
baljuk valakinek - a részletek felsoroldsa és ismertetése nélkiil - réviden
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osszefoglalni, mivel foglalkozunk, miért fontos ez, és melyek a legfébb
kérdéskorok, a legérdekesebb tapasztalatok. Ha ez sikeriil, még csiszolgat-
hatjuk a logikat, hogy az megfeleléen kovetkezetes legyen, de a nehezén -
s egyben az egyik legizgalmasabb felfedezésen, a sajat magunk 4ltal fel-
allitott rendszer felismerésén - ttl vagyunk: johet a részletek kidolgozasa.

Fogalmazzuk meg egy-két mondatban (egy bekezdésben) a f6 kovet-
keztetéseket! Mire jutottunk? Mit tanultunk ebbél? Milyen tovabbi kér-
déseink maradtak? Mit érdemes majd a tovadbbiakban vizsgdlni ezen
a teriileten? Zardvizsgakon, a szakdolgozatok védésen is gyakori kérdés
ez, s el6fordul, hogy a jelslt valasza: ,De hdt ezt nem lehet egy mondatban
elmondani.”-De igen. Meg lehet és meg is kell fogalmazni a {6 tizeneteket.
Akkor érett meg, késziilt el igazdn a munka, ha sikeriil ezt egyetlen mon-
datban is megtenni.

Chip és Dan Heath (2008) Megragad! - Hogyan vigyiik sikerre gon-
dolatainkat? ciml konyviikben a sikeres, maradandé hatdst ki-
valté gondolatok jellemzéit vizsgaljdk. A Bevezetés az ujsdgirdsba
cim( példabdl nemcsak Ujsdgirék tanulhatnak:

,Nora Ephron remek forgatékonyviré, a Silkwood, a Harry és Sally
és A szerelem hulldmhosszan cimii forgatékonyveit Oscar-dijra
jelolték. Ephron tjsagiréként kezdte palydjat, a New York Post és Es-
quire lapokndl. Kézépiskolai tijsagirdstandra miatt lett Ujsagiré.”
Ephron ma is emlékszik az elsé Ujsdgirasérara. Bar a didkoknak
nem volt tapasztalatuk, ugy sétaltak be, mint akik tudjdk, mit csi-
ndlazujsdgiré: megszerzia tényeket és tudésit réluk. A tények meg-
szerzéséhez 6t f6 kérdést kell feltenni: ki, mit, mikor, hol, miért.
Ahogy a didkok ott liltek mechanikus irégépeik elétt, Ephron tana-
rabejelentette az elsé feladatot: leadet** kell irni egy napilap cikke
elé. A tanar felsorolta a tényeket: »Kenneth L. Peters, a Beverly Hills
kozépiskola igazgatdja ma bejelentette, hogy az egész tandri kar
Sacramentdba utazik jové csiitértékén az uj tanitdsi médszerekrél
rendezett konferencidra. Az eléaddk kozétt van Hutchins rektor és
Kalifornia kormdnyzéja, Edmund Pat Brownk.

*

Ephron beszdmoldja olvashatd Lorraine Glennon és Mary Mohler: Those Who Can...
Teach! Celebrating Teachers Who make a Difference, Berkeley, Calif.: Wildcat Canyon Press,
1999, 95-96., idézi Heath-Heath, 2008, 307.

** Alead (vagy mas néven kopf) az Ujsdgcikkek elején taldlhaté rovid, tomor 6sszefoglald,
figyelemfelkeltd felvezetés.
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Az Gjsagiré-palantak iiltek az irégépiiknél, elkezdték potyogni pa-
lyafutdsuk elsé leadjét. Ephron szerint jdmaga és a didkok tobbsége
is olyat irt, amely egy mondatba stritve rogzitette a tényeket: Pat
Brown kormdnyz6, Margaret Mead és Robert Maynard Hutchins
tart eléaddst a Beverly Hills kozépiskola tandri karanak csiitorto-
kon Sacramentdéban stb.

A tandr osszeszedte a fogalmazvanyokat, és gyorsan atnézte va-
lamennyit. Majd félretette a papirokat és egy pillanatnyi sziinetet
tartott. Végiil ezt mondta: A torténet leadje az, hogy »jévd cstitér-
tokon nem lesz tanitdse.

Lélegzetelallité pillanat volt — meséli Ephron. — Abban a pillanat-
ban rajéttem, hogy az Gijsdgiras nem egyszertien a tények vissza-
monddsdrdl szél, hanem a lényeg meglatasardél. Nem elegendé
tudni, hogy ki, mit, mikor és hol; meg kell érteni azt is, hogy ez mit
jelent és miért érdekes.” (Heath-Heath, 2008, 93-94.)

% 58. tanacs
Legyiink elfogulatlanok!

Avagy: Hallgattassék meg a masik fél is!” Kiilonésen a cégeket bemutaté
munkaknal gyakori, hogy szinte az interjialany sz6 szerinti véleményét
titkrozi a dolgozat. A gyakorlé vallalati szakemberek munkdiban is el6for-
dul, hogy csak a sajat cégiik szempontjabdl fogalmaznak meg véleményt,
tényleges elemzés, tobb szemponti végiggondolds nélkiil. A gyakorlati
tapasztalatokkal nem rendelkezé hallgatéknal gyakran eléfordul, hogy
tényként kozlik ezeket a véleményeket, észleléseket, anélkiil hogy rakér-
deznének az okokra vagy belegondolnanak a tobbi érintett helyzetébe,
nézépontjaba.

B> Példa:

A beszdllité szempontjabdl az értékelés igy hangzik: ,a beszallitéi
hibdk néha megengedheték lennének, am a vevék nem elég rugal-
masak...” Vagy egy adott ipardg képvisel6i szerint ,az ipardg nehéz
helyzetben van, romlik a jovedelmezdség, a cégek nem tudnak meg-
éIni” - ugyanakkor ezt a véleményt nem tdmasztjdk ald érvekkel és
az adott dgazatban tényked6 vdllalkozdsok szaporodé szdma is el-
lentmond ennek.
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